附件1

“教育入学一件事”使用指南
一、报名方式

（一）电脑端，通过河南政务服务网进行申报（8月12日-8月14日）。

1.打开河南政务服务网（https://www.hnzwfw.gov.cn/），点击右上角“登录”，选择“个人登录”，填入信息，操作登录。如无账号，请先注册。

2.登录后，在首页“高效办成一件事”专区，点击“教育入学”——“在线办理”。

3.按照指引逐步选择入学地区（报名市直学校选择“川汇区”）。

4.仔细阅读“申请须知”，并在左下角倒计时结束后，勾选“我已知晓并同意授权”，点击“开始申报”。

5.请根据家庭实际情况，逐步选择办理情形，并点击“下一步”。

6.按照指引，如实填写页面表格信息。需要注意的是：凡是浅灰底色内容为默认或自动填充内容，无需手动填写，也无法更改。请在填写“现居住地址”时，一并填写申报学校，即“学校+住址”，如：周口市实验小学，周口市金泰王朝小区XX号楼XX单元XX号。

7.填写完成后，点击“确认并下一步”，进入信息核对页面，请在此页面仔细检查填写的报名学校、现居住住址、联系电话等信息是否有误。如手机号码有误，将无法接收办理、录取结果提醒。如信息无误，在页面最下方，选择“本次业务办理是否接受河南政务服务网发送的短信：是”，点击“确认申报”。

8.完成申报后，可通过“我的办件”查询进度。

（二）手机端，通过豫事办APP或豫事办小程序进行申报（8月12日-14日）

1.在支付宝中搜索打开“豫事办”，或下载豫事办APP（安卓手机），并登录。

2.登录后，在“推荐服务”页，手指向左滑动，进入“推荐服务”第二页，点击进入“一件事专区”。

3.点击“教育入学（初中）或教育入学（小学）”进入，按照指引逐步完成入学地选择。

4.仔细阅读“申请须知”，并在左下方倒计时结束后，勾选“我已知晓并同意授权”，点击“开始申报”。

其他环节操作同上。

二、其他说明

1.每名学生信息线上只能申报一次，不可重复申报，不支持退回重报。

2.填写手机号码务必正确，办理进度和办理结果将通过短信进行通知。如填写虚假信息，将影响办理进程和录取结果。

3.因网络使用不便或不符合线上报名条件的家长，可持相关材料到线下各学校报名点进行申报（8月16日-8月18日）。

4.线上报名成功不代表被拟申请学校成功录取，录取结果以系统通知为准（8月19日-8月24日）。

5.通过河南政务服务网、豫事办进行申报的，凭平台发出的录取结果通知和学生有效证件（身份证件或户口簿）在录取学校规定时间内到校办理入学手续（8月28日-8月29日）。

6.通过线下学校报名点报名的，按照学校要求办理入学手续（8月28日-8月29日）。

7.9月1日中小学校统一正式开学。



